CiIiTY OF FORT BRAGG

News Release

November 18, 2022 FOR IMMEDIATE RELEASE

Duplicate October 2022 Water Billing Statements

On November 8, 2022 the billing statements for water and sewer bills were mailed to
customers. Unfortunately, there was a printing error that caused a number of customers to
receive duplicate statements for their water and sewer usage for the period October 1 —
October 31, 2022. The duplicate billing doesn't affect customers' accounts. Please only pay the
amount designated as the amount due and disregard the duplicate notice. If you paid both
statements in error, the payment will be reflected on your account, and a credit will be
available for use for the next billing period with Fort Bragg Water Works.

We apologize for any inconvenience this may have caused.

Questions regarding this information should be directed to the Finance Department at (707)
961-2825 ext 121 or email water@fortbragg.com.
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Duplicado de las facturas de agua de octubre de 2022

El 8 de noviembre de 2022 se envio por correo a los clientes los estados de cuenta de las
facturas de agua y alcantarillado. Desafortunadamente, hubo un error de impresion que
provocé que varios clientes recibieran estados de cuenta duplicados por su uso de agua y
alcantarillado para el periodo del 1 de octubre al 31 de octubre de 2022. La facturacién
duplicada no afecta las cuentas de los clientes. Solo pague la cantidad designada como la
cantidad adeudada e ignore el aviso duplicado. Si pagé ambos estados de cuenta por error, el
pago se reflejara en su cuenta y habra un crédito disponible para su uso en el préximo periodo
de facturacion con Fort Bragg Water Works.

Pedimos disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda haber causado.

Las preguntas relacionadas con esta informacion deben dirigirse al Departamento de
Finanzas al (707) 961-2825 ext 121 o enviar un correo electrénico a water@fortbragg.com.
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